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,Ich sehe Picnic als ein
modernisiertes Bofrost*

Nach dem Hohenflug wihrend der Pandemie treten
Lieferdienste im Lebensmitteleinzelhandel (LEH) den
Riickzug an (siehe , Lieferdienste im LEH in der Defensive“
auf dieser Seite). Manuel Jahn, Researchchef des
LEH-Investors Habona, wundert das beim Blick auf das
Einkaufsverhalten der Menschen nicht. Ohnehin misst er
dem Onlinehandel mit Lebensmitteln keine wirklich grofie

Bedeutung bei.

Immobilien Zeitung: Herr Jahn, was wird sich
im Onlinehandel mit Lebensmitteln durch-
setzen: die Belieferung oder die Abholung der
Ware im Supermarkt, also Click & Collect?

Manuel Jahn: Mit Verlaub, solche Fragen
interessieren eher das Feuilleton als die Wirt-
schaftsredaktionen. Der gesamte Marktanteil
des Onlinehandels mit Lebensmitteln in
Deutschland liegt noch nicht einmal bei 2%.
Zumindest sind das die Zahlen, die wir von
GfK bekommen. Ich glaube, wirtschaftlich
gesehen ist der Onlinehandel nicht relevant,
zumindest nicht fiir die Assetklasse, fiir die
wir stehen, die Nahversorgungsimmobilie.

1Z: Der E-Food-Experte Matthias Schu sagte
unlédngst: ,Click & Collect ist ein Artefakt aus
der Digitalisierungssteinzeit des letzten Jahr-
zehnts. Die Kunden erwarteten Convenience
und Heimlieferung.“

Jahn: Ein lustiges Zitat. Es erinnert mich an
den Satz von Oliver Samwer, dass Geschifte
Mittelalter seien und nur gebaut wurden, weil
es da noch kein Internet gab. In der Regel
wollen Leute, die sich so pointiert duflern,
nichtRecht haben, sondern aufriitteln. An die
Radikalitét, die in diesen Aussagen zum Aus-
druck kommt, glaube ich nicht.

1Z: Warum konnte E-Food den Schwung aus
der Corona-Pandemie nicht mitnehmen?

Jahn: Schwer zu sagen. Die Pandemie hat das
Einkaufsverhalten der Menschen bei Lebens-
mitteln nicht dauerhaft verdndert. Ganz im
Gegensatz zur Arbeitswelt. Hier war Corona
tatsdchlich ein radikaler Beschleuniger in
Sachen Homeoffice. Beim E-Food sind

jedoch trotz hchster Marketingmafinahmen
nur 30% der Kunden aus der Pandemie lang-
fristige Stammkunden geworden.

IZ: Die wichtigen Anbieter sind aber noch
aktiv: Rewe, Picnic, Flink, Getir/Gorillas.
Jahn: Stimmt, drei dieser vier Unternehmen -
Picnic (Edeka), Flink (Rewe) und Rewe
Digital - genieflen dank ihrer Partner aus dem
Lebensmitteleinzelhandel (LEH) das Ver-
trauen der Finanzierer.

1Z: Wenn das Geschiift so defizitér ist, warum
machen es Rewe und Edeka dann?

Jahn: Ich nehme an, weil man kein Markt-
potenzial liegen lassen mochte und solange
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mitmacht, wie es noch weitere Knusprs,
Ubers oder Wolts wagen, nach Deutschland
zu kommen. Es wire auch unsinnig, die vor-
handene Infrastruktur zu zerschlagen. Rewe
hat, wenn ich der Lebensmittel Zeitung glau-
ben darf, 1.700 Abholstationen hierzulande.
Viele werden von selbststindigen Rewe-

Kaufleuten betrieben. Soweit wir das aus
unseren rund 170 LEH-Markten mitbekom-
men, sind die mit Click & Collect zufrieden,
weil sie damit ihre lokale Marktposition
gestarkt haben. Auch viele selbststindige
Edeka-Kaufleute beliefern ihre Kunden, etwa
dltere Menschen. So in etwa stelle ich mir
auch die Zukunft vor: ein punktueller Ausbau
des Lieferangebots dort, wo es Nachfrage gibt
und es der Kundenbindung dient.

1Z: Globus hat sein E-Food-Geschift ein-
gestellt. Was sagen Sie dazu?

Jahn: Das war eine Mega-Headline. Bei ndhe-
rem Hinsehen stellte sich dann aber heraus,
dass Globus nur noch acht Abholstationen
hatte und nur an zwei Standorten Liefer-
dienste vorhielt.

IZ: Fehlt Globus das Geld, um bei E-Food
mitzumischen?

Jahn: Das kann ich nicht beurteilen. Bezogen
auf die eigene Grofle hat Globus mit Real
gerade einen unfassbaren Integrations-
aufwand zu leisten. Schauen Sie sich das
Markthallen-Projekt in Hamburg an, das
diese Woche eroffnet wird. Mit dem Begriff
Umflaggung ist diese Mega-Investition nur
unzureichend beschrieben. Ich glaube, der
Globus-Chef Matthias Bruch hat am Ende
gesagt: Wir konzentrieren uns auf das, was
unsere Stérke ist - die Qualitédt auf der Flache.

IZ: Wie schitzen Sie Picnic ein?

Jahn: Ich sehe deren Lieferfahrzeuge jetzt
auch in Hamburg herumfahren. Sie haben
putzige kleine Fahrzeuge, mit denen fahr-
planméfig Touren gefahren werden. Ein
cleverer Schachzug, der geringere Kosten ver-
ursacht. Aber in meinen Augen schickt sich
Picnic nicht an, den stationdren LEH abzul6-
sen. Ich sehe Picnic eher als ein moderni-
siertes Bofrost. Ich wiirde Picnic als ein
zusidtzliches Angebot in einem insgesamt
wachsenden Markt bezeichnen.

IZ: Warum ist Amazon Fresh in Deutschland
gescheitert?

Jahn:1ch nehme an, Amazon hat erkannt, wie
unfassbar viel Geld es kosten wiirde, eine
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E-Food-Infrastruktur in Deutschland aufzu-
bauen. Letztlich hat sich Amazon nicht
getraut und ist das Thema nur halbherzig
angegangen. Nach dem fiinften Standort war
mit der Expansion von Fresh in Deutschland
Schluss. Das hat sicher auch damit zu tun,
dass sich fiir Amazon andere Expansions-
moglichkeiten aufgetan haben. Stichwort
Cloud-Lésungen. Da ist dann der Lebensmit-
telbereich vielleicht nicht mehr so wichtig.

1Z: Welche Trends in puncto Digitalisierung
nehmen Sie in den Habona-Mérkten wahr?
Jahn:Im Laden sieht man davon wenig, wenn
man von Selbst-Scanner-Kassen und digita-
len Preisschildern absieht. Die Digitalisie-
rung spielt sich eher im Lager ab. Hier wird
unfassbar viel investiert, vor allem in die
Automatisierung der Prozesse beim Zusam-
menstellen der Paletten fiir die Filialen. Der
Anteil der Handarbeit nimmt weiter ab. Inte-
ressant finde ich auch, wie stark in der Sorti-
mentsgestaltung ~ Prognosemodelle  und
Kiinstliche Intelligenz (KI) zum Einsatz kom-
men. Das Sortiment wird je nach Saison und
Wetter sehr prézise ausgesteuert.

IZ: Warum setzt sich der Onlinehandel mit
Lebensmittel bei uns nicht wirklich durch?
Jahn: Das liegt an den Kosten. Auflerdem
haben die E-Food-Anbieter keine Preis-
setzungsmacht, weder gegeniiber den Ver-
brauchern noch gegeniiber der Industrie. Ich
glaube, unter den Bedingungen des deut-
schen LEH, ich nenne das im internationalen
Vergleich sehr dichte stationére Vertriebsnetz
und die oligopolistischen Strukturen, wird
sich daran auch wenig dndern. Da miissten
sich schon Aldi und Lidl zusammentun und
sagen: Wir schlieffen alle unsere Filialen und
verkaufen Lebensmittel nur noch online.

1Z: Wir danken Ihnen fiir das Gesprich.
Das Interview fiihrte Christoph von Schwa-
nenflug.
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